252 Pyxistem

Facturation des actes de téléconsultations

TC (spécialistes) ou TCG (généralistes)
Dispositions particulieres « Covid-19 »
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1- Lire Carte CPS
2- Passer en mode « SESAM sans Vitale »

Sélectionner le menu « Paramétres/ Mode de fonctionnement »

Sélectionner « FSE/DRE mode SESAM sans Vitale » comme mode de fonctionnement

Définir les modes de fonctionnement
FSE/DRE mode sécurisé SESAM
FSE/DRE mode SESAM sans Vitale
| FSE/DRE made dégradé
FSE/DRE made désynchronisé
FSE/DRE en visite (pour TLA)

FSE/DRE mode non seécurisé

Pour confirmer cette action le mode de fonctionnement « Sesam sans Vitale » apparait en bas a
gauche de la fenétre générale de Pyxvital :

Sésam sans Vitale




3- Sélectionner un patient déja connu

Les données sont directement extraites de la base patient si celui-ci est déja connu (carte vitale déja
lue auparavant). Passer par le menu « Historique / Voir patients »

" PyxvitalOSX Edition Paramétres Fonctions m SCOR Téléservices A.M. Aide
[ NON ] PyxvitalOSX 1.76 (1.40.35.00.00) <<P  Voir Factures...

Voir Factures (du jour)...

Support AMC Saisie Assist. AMC  Voir Lots...
Historigue Paiements...
Voir Télétransmissions...

Voir Factures épurées...

Docteur GEME Alain Voir Lots épurés...
Médecine générale

MNum. facturation : 991000100 e
Actualiser Factures...

e Canventionné Actualiser Factures épurées...
Zone B sans ID -
indem. kilométriques montagne Actualiser Lots...
Saisie Régler la durée avant épuration...
Dates Actes Codification '

Epurer Factures...
Epurer Lots...

Compacter Factures...
Compacter Lots...

Edition état général des lots

Edition bordereaux des lots envoyés
Edition bordereaux des lots en mode dégradé envoyés

Voir Praticiens...
Voir Patients... #B

La liste des patients s’affiche a I'écran. Vous pouvez utiliser la zone de filtrage en bas pour
commencer la saisie du nom du patient. Sélectionner le patient voulu puis « double-clic » et vérifier
I'affichage dans le cartouche patient :

Historique des patients

M.  Nom Prénom Date de naissance Rg... NIR assuré

1 DUPONT CLAUDE 20/19/1951 1 1511962965175

2  DUPONT FLORENT 01/01/1984 1 1840163220820

3 DUPONT HELENE 12/07(1983 2 1511962965175

4  DUPONT MARIE 12/071983 3 1511962965175

5 ESSAI AGNES 25/12/1985 1 1421962965165

& ESSAI ALAIN 011191942 1 1421962965165

7 ESSAI ALEXANDRE 05/10/1993 1 1421962965165

8 ESSAl ALEXIS 04/09/

9  ESSAI ARTHUR 2412,

10 ESSAI DESIRE 3112y

11 IMTIUN FELICIEN 01/011 E%SAI ALAIN
12 IMTIUN ISEULT 15/01/1 :écji::czégggrga?mas a6
13 IMTIUN ISILDURE 17z 01/191942-1
14  SIMON LouIS 0109/ G Brafls AMG auverts
15 SIMON MICHEL 01/01/1

16 SIMON SIMONE 07/08/1973 1 1730163220814

Filtre sur le nom :



4- Saisir un nouveau patient

Le menu « Edition / Effacer patient » permet de partir d'un formulaire quasiment vide.

Les zones de textes suivies d'un astérisque « * » doivent obligatoirement étre saisies et
apparaissent en « Erreur » si elles sont laissées vides apres une validation de la fenétre en appuyant
sur le bouton « OK ».

A noter également que les informations en BLEU sont nécessaires pour un appel ADRi qui corrigera
le reste des informations du patient qui auraient pu étre erronées.

Definition d'un patient

Bénéficiaire :
Mom Prénom
* Erreur * Erreur
Date de naissance Rang gémeallaire
* Erreur * Erreur
ualite
Erreur E] "
NIR individuel {oplionnel) Cla

Assuré (si différent du bénéficiaire) :

MNom Prénom

Date de naissance Rang gémellaire
1 ¥
Renseignements médico-administratifs :

NIR assurd Cla

* Erreur * Erreur

Grand régime

Régime général [3 -

Caisse gestionnaire Centre gestionnaire
* Erreur * Erreur
Coda couwertura (sinon 0)
Régime local d'Alsace-Moselle 0 *

* le NIR de l'assuré

* la date de naissance

* lerang gémellaire correspond a I'ordre de naissance s’il s’agit de jumeau s’il n’est pas connu, inscrire
par défaut 1

* le code régime s’il n’est pas connu, inscrit par défaut 01 (Régime général)

* lacaisse si elle n'est pas connue, inscrire par défaut 000

* le Centre gestionnaire s’il n’est pas connu, inscrire par défaut 9999

Le Téléservice ADRi :
Il est activé lors de la facturation de téléconsultations et permettra de corriger d’éventuelles erreurs de saisie (Caisse, centre etc).

Cependant, en cas de dysfonctionnements éventuels des services ADRi, il est toujours possible de facturer méme si les serveurs de
I'Assurance Maladie renvoient une erreur technique. Attention ! cette procédure exceptionnelle est sujette a rejets. Ne poursuivrez la
facturation que si le patient est bien connu et si les données saisies peuvent étre considérées comme raisonnablement fiables.

Le site https://www.sesam-vitale.fr/adresses-des-centres-payeurs-es vous permet de vérifier les centres

payeurs.


https://www.sesam-vitale.fr/adresses-des-centres-payeurs-es

Renseigner les informations du nouveau patient et valider en cliquant sur « OK » :

Définition d'un patient
Bénéficiaire :

MNam Prénom

ESSAI " ALAIN "
Date de naissance Rang gémellaira

01/18/1942 * 1 *
Qualité

Assuré @ "
NIR individuel {oplionnel) Clé

Assuré (si différent du bénéficiaire) :

MNam Prénom
Date de naissance Rang gémellaira
1 *
Rense.‘gnements médico-administratifs :
NIR assuré Clé
1421962965165 " 96 "
Grand régime
Régime général | (3] I *
Caizse gestionnaire Cantre gestionnaire
349 " 9681 "
Code couverture (sinon 0)
Régime local d'Alsace-Moselle 0 *

Bien vérifier ensuite les informations du patient affichées dans I’écran de Pyxvital. Si le téléservice ADRi a bien
fonctionné une mention <ADR> apparait en VERT :

ESSAl ALAIN

MN® : 1421962965165-96
Régime général
01/19/1942-1 <ADR>

8 Draits AMC auverts



5- Paramétrer la feuille de soins

Si vous envisagez de faire I'avance de frais pour votre patient : cochez « Tiers-Payant A.M.O. ».

Définition des parameétres de la feuille de soins

Su Type de facture :

¥| Tiers-Payant A.M.O.

Facturation A.M.C. Tiers-Payant A.M.C.
( Type d'assurance :
¥| Maladie
jpi=N=]
.40
S'agit-il d'un accident de la vie privée ? -
.. facture
Saisie 7 Non
Si oui, data de cat accidant :
Oui |al.
| E_|
Date :
Maternité
Data :
Accident du travail
’.ﬁTEﬁ carte . Organisme AT :
| Pas d'AT en carte Vitale s | 013499881
N® AT : Clé n® d'AT :
Présentation d'un feuillet AT avec organisme
Soins Médicaux Gratuits (art. L115)
Dispositions réglementaires particuliéres : P

rmi

"\

5 CmMU Victimes d'attentat
Sés
Acte(s) en série )
Tamn.
i

e Sivous facturez un acte TC a 23€ SANS
exonération votre patient devra vous régler les

Lo, Total des honoraires pergus 6.90
30% restants. Vous serez réglé des 70% par P
I'Assurance Maladie Obligatoire. @
Montant des honoraires percus : 6,90€
e Sivous facturez un acte TC a 23€ AVEC ‘ ‘
exonération votre patient n'aura rien a payer. Total des honoraires percus 0.00
Vous serez réglé des 100% par I'Assurance 27103120 ESE

Maladie Obligatoire.
Montant des honoraires percgus : 0,00€

Sans tiers payant positionné, le patient devra vous ‘ ‘
régler la totalité de la facture. Il sera remboursé Towal des honoraines percus 23.00

ultérieurement par I'Assurance Maladie Obligatoire. — m
FSE




6- Réaliser une facture avec I'acte « TC » ou « TCG »

Définition de la prestation 1 - TP AMO - date de la FSE 10/04/20

Prestation :
Date d'axécution o
10/04/2020 * I A domicile
Montant honoraires ‘Qualificatif de dépensea
23.00 . Néant Mo

Code de |a prestation

TC O

Coefficient Quantité / nombre da Km
1.00 * 1 -
Coda CCAM Activitd | Phasa CCAM
10
Modificateur{s) CCAM Association Mon Prévue CCAM
D *
(] Remboursement exceptionnel (] Suppl. de charge CCAM
[l Soins de Nuit [] Soins en Urgence
[l Soins le Dimanche ou un jour férié [l Soins en rapport avec une ALD

Autres cas particuliers d'axonération

Néant O
Mentions particuliéres :

Libellé qualifiant 'exonédration ou le taux

Néant O
Entente préalable :

(] Dep
Code de I'accord

Pas de réponse dar @ :

Edit « Covid-19 » : Pour appliquer le taux a 100% mentionnez dans la zone « Autres cas particuliers
d'exonération » : « Soins particuliers exonérés » a I'aide du menu déroulant.

[ Remboursement exceptionnel [} Suppl. de charge CCAM
[ soins de Nuit [l Seins en Urgence
[] Soins le Dimanche ou un jour férié [} Soins en rapport avec une ALD

Autres cas particuliers d'exonération
Soins particuliers 1 | ¥ *

Mentions particuliéres :

Libellé qualifiant 'sxonération ou le taux

Néant O




e Sivous étes en mode « Sécurisé » vous ne pourrez pas charger de patient en base ni saisir les
données de I'assuré.

e Sivous étes en mode « Dégradé » vous aurez un message de refus a la fin de la saisie de
I'acte :

Erreur de définition

Mode dégrade interdit dans ce cas

e Sile téléservice ADRi (Acquisition des DRroits Intégrés) ne fonctionne pas (donc si il n’y a pas
le petit sigle <ADR> sur les informations Vitale du patient), vous aurez aussi un message de
signalement sachant que I’ADRi se fait automatiquement en lecture de carte.

Attention : Futilisation de ADRI est préférable dans ce contexte

A

F A,
LT

Appel au service ADRI non effectué au préalable

Aucun justificatif n’est a fournir pour le TC.
7- ATTENTION — Repasser en mode « Sécurisé »

Une fois la facturation terminée, il faut repasser en mode « FSE/DRE mode sécurisé SESAM» pour
reprendre une facturation classique avec carte vitale.

Définir les modes de fonctionnement
FSE/DRE mode sécurisé SESAM

FSE/DRE mode SESAM sans Vitale
| FSE/DRE mode dégradé

FSE/DRE mode désynchronisé

FSE/DRE en visite {pour TLA)

FSE/DRE mode non sécurise



8- TRES IMPORTANT — Dispositions particulieres « COVID-19»

Les actes de téléconsultations réalisés dans le cadre d’une prise en charge du « Covid-19 » seront pris
en charge a 100% par I’assurance maladie obligatoire en tant que « soins particuliers exonérés ».
Vous pouvez appliquer cette mention comme indiqué :

Remboursement exceptionnel Suppl. de charge CCAM
Soins de Nuit Soins en Urgence
Soins le Dimanche ou un jour férié Soins en rapport avec une ALD

Autres cas particuliers d'exonération

Soins particuliers e) [ 2]

-

Mentions particuliéres :
Libella gualifiant I'exanération ou le taux

Néant DR

e Saisir le contexte d’urgence du parcours de soins : Si vous n’étes pas le médecin traitant du
patient, ou s’il n’a pas de médecin traitant, vous devez préciser le contexte du parcours de
soins « Urgence » (dérogation au parcours de soins)

Définir le contexte du parcours de soins
Situation au regard du parcours de soins :

Urgence £ | -

v

Existence déclaration d'un médecin traitant :
Oui

Non [‘OLJ on ne sait pas)
Nom Prénom

e Appeler ADRi a partir des données d’identification du bénéficiaire des soins acquises par le
PS.

Méme si le patient n’est pas déja connu, vous pouvez interroger le service ADRi pour effectuer la
facturation de téléconsultation.
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